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Ausgangssituation und Anforderungen
Manchmal treten in der Transportroutine besondere
Konstellationen auf, die dann zu einem Fehlverhalten am
Produktivsystem fiihren:

=, Uberholer”
TA_1 wurde nach Q01 transportiert, jedoch (noch) nicht
nach PO1.
TA_2 enthalt Erweiterungen zu TA_1 und soll in PO1
importiert werden. Hier kommt es immer wieder zu
Problemen, da die Voraussetzungen aus TA_1 in PO1 nicht
vorhanden sind und der SAP-Standard solche
Abhdngigkeiten nicht pruft.

= Reihenfolge der Transportauftrige
TA_3(Workbench) enthdlt DDIC-Modifikationen(z.B.:
Neue Felder in der Tabelle).
TA_4 enthalt Customizingdnderungen fiir die die Tabelle
von TA_3.
Wenn TA_4 vor TA_3 in das Zielsystem transportiert wird,
endet der Import mit einem Fehler(RC8).

=  Konsistenzpriifung von Transportauftragen
TA enthalt unklassifizierte Aufgaben (im Standard keine
Freigabe moglich).
TA enthédlt Aufgaben unterschiedlicher Mitarbeiter (im
Standard keine Freigabe moglich).

Dariiber hinaus entwickelten sich folgende Anforderungen in
der Praxis:

= Verkniipfung zu Meldungen im Call-Handling-System
(CHS)
Im Standard nicht moglich

=  Freigabe von Transportauftragen mandanteniibergreifen
TA kdnnen nur im Ursprungs-Mandanten freigegeben
werden

Neben der Anforderung diese Fehler zu vermeiden, gab es
auch zahlreiche weitere Verbesserungsvorschlage:

Vereinfachte Suche, Bearbeitung, Darstellung von
Transportauftragen nach:

- Transportauftrag bzw. Aufgaben

- Inhaber

- Anderungsdatum

- Transportstatus

-  Beschreibung

- Verantwortlicher
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- Hinweisnummer
- Meldungsnummer(CHS-Ticket)
— Transportstatus

Priifung auf Uberholer (auf Objektebene)

Es soll gepriift werden, ob sich im aktuellen TA Objekte (REPS,
PROG, METH, FUNC...) befinden, die auch in einem andere TA
existieren, jedoch noch nicht in das Zielsystem transportiert
wurden. In diesem Fall soll eine Information mit den
betroffenen Objekten und TA angezeigt werden.

Angabe einer Reihenfolge fiir mehrere voneinander
abhangige TA

Wurde ein TA bereits freigegeben und es existiert ein weiterer
TA der Korrekturen zum ersten TA enthalt, soll die Moglichkeit
bestehen, die Reihenfolge des Importes in die Zielsysteme
anzugeben.

Unklassifizierte TA automatisch I6schen
Mitarbeiteriibergreifende Freigabe

Beinhaltet ein TA mehrere Aufgaben unterschiedlicher
Mitarbeiter soll eine sprechende Meldung ausgegeben, jedoch
die Freigabe des gesamten TA moglich sein.

Verkniipfung zum Ticket-Management

Sofern beim TA eine Meldungsnummer eingetragen ist, soll
die Moglichkeit bestehen, das Ticketsystem unmittelbar mit
den Daten der Meldung aufzurufen.

Angabe von unterschiedlichen/mehreren Zielmandanten
Sofern ein TA mandantenabhéangig ist, soll es méglich sein
den, bzw. die Mandanten des Zielsystems anzugeben.

Mandanteniibergreifende Freigabe von TA

Es soll moglich sein dass TA, die in einem Mandanten erstellt
wurden, auch von anderen Mandanten aus freigegeben
werden kénnen.

Automatisierte Verteilungsmaoglichkeit in mehrere
Mandanten

Eine automatisierte Verteilung eines TA von einem
Ausgangsmandanten in mehrere Zielmandanten soll moglich
sein.

Historie (Verlauf) des TA inkl. Anzeige der gednderten Daten
Die Anzeige einer Verlaufsdokumentation (Anderung des
Status, Beschreibung, Reihenfolge, Verantwortlicher...) je TA
soll moglich sein.
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Mailverstindigung wenn Import durchgefiihrt wurde

Bei der Freigabe eines TA fiir den Import in das Zielsystem soll
es moglich sein Benutzer anzugeben, die nach Transport des
TA eine Email mit dem aktuellen Status erhalten.

Direkte Verkniipfung mit STMS, SEO1, SE10
Ein direkter Aufruf der Transaktion SEO1, bzw. Anzeige der
Transportprotokolle fiir den gewdhlten TA wurde gefordert.

Gestaltungsmaoglichkeit benutzerabhdngiger Layouts
Jeder Benutzer soll die Mdglichkeit haben seine eigenen
Layouts zu gestalten.

Diverse erweiterte Priifungen
— Der Import in das Zielsystem soll erst nach Freigabe in der
Transportdatenbank moglich sein.
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- Waurde ein TA im Quellsystem bereits freigegeben, darf
der Transport in das Zielsystem erst nach expliziter
Freigabe in der Transportdatenbank erfolgen.

—  Prifung, ob beim Transport eine giltige Ticketnummer
aus Meldungssystem (CHS) hinterlegt ist. Damit werden
die ITIL-Prozesse (vor allem Changemanagement) mit dem
Transportwesen verkniipft. Uber Customizing ist
einstellbar, ob der TA ohne ITIL-Konformitat transportiert
werden kann (z.B. ,Nottransporte”.

Beschreibung der Losung

Um die oben angefiihrten Probleme zu entschdrfen und das
Management der Transporte zu vereinfachen, wurde ein
ABAP-Report  entwickelt. Der  Ablauf  stellt  sich
folgendermaRen dar:

Transportdatenbank KAGes
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Selektrionskriterien
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oder eine Liste von ' Suche In Transportdatenbank
Transporten gefunden Inhaber / Verantwortlicher his =
werden. Hinweisnummer

Call/ Meldungsnummer

Interner TA-Status bis i|

Layout STANDARD

|w| Nach P01 transportierte Aufirage nur ausgeben wenn Sie nach dem

S

AHICOe QAR IBDDHD
Transportdatenbank KAGes
@AY F| Q| Bl 5| 8 adualisieren @ Bearbeiten (@) Legende @ Protokoll Bk 5E10 G Historie ¥ Freigeben CH5_NEU %, Hinweis  Anz: 0021
Auftrag Q-MDT Z-MDT Mot.. | E01|Q01/801 P01 |Statusk | Inhaber ‘FPDW—D@\E FPO1-Time RCIFM | Kurbeschreibung And. E01 |Callmelgungsn
E01aB01NB 099 & @ @ @ TPOI LEMMATT 27022014 152255 A C2011077 - REB-Ausdruck anpassen (31023614 2011077
E0IKIBORGE 039 |~ & | AEND |RENNHARA | 00.00.00 M300071107 Erweiterle Prifung Report gesendete Dokume_|13.11.2013 300071107
EDIKSBORC3 098 * = | |AEND | RENNHARA 0000:00 |M300220738 Repont fir Patientenweg 18022014 (300220738
EOIKSBORIO 102 | * la @1 |DELE |KUERZL |00.00:00 |E2102:ishmead rad: Anbindung mehrerer Archive (04032014 300220404
EOIKEB0832 102 102 B @ @ FGS01 | RENNHARA 100.00:00 [schen 13122013 |
E0IKIBOSJS 089 |~ & | AEND |RENNHARA 00.00.00 M300077461 Z5E10- Div. Erweiterungen/Korrekiuren 05032014 |300077461
E0IKIBOSMO 089 * & (AEND | RENNHARA 00.00.00 |Z8E10- Loschungen 18122013 300077461
: : E0IKIB0SYG 088 * 2 | |AEND | RENNHARA |o0.00:00 | |M300071107 g |06.032014 300071107
Das fOIgende Bild zeigt EOIKBBOTEE 102 - & | || AEND |RENNHARA lo000:00 2hecheck 15012014 |
i i i E0IKSBOTHD 088 |~ @ @ |@ @ [TPO1 |RENNHARA |0603.2014 |11.2137 300190608 H1865675 Radiologie. mehrere gllige PACS- _|26.02.3014 | 300130608
die Trefferliste €iner E0IK@BOTO1 102 % & | |AEND |RENNHARA | {00.00:00 legate 120220014 |
Tra nsporta uswa h | . E01K8B0U3T 099 " = | JAEND | RENNHARA |00:00:00 | |M300224462 H1871558 NL10N Filterbedingungen von Kun_ 13022014 300224462
E0IKIBOUTO 039 - =y AEND | RENNHARA 00.00:00 11300225279 Pliegeninwelse 18022014 |300225279
E0IKIBOUIP 089~ & | |AEND | RENNHARA 00.00:00 |M300225748 H1873345 Teminmangement Tagesgenaue__|19.023014 | 300225749
E0IK9BO0UDD 098~ =4 JAEND | RENNHARA. |onooo0 |M300226552 H1864361 KI-Anpassung, einzeiné Ablehnun | 24022014 | 300226552
E0IKSBOUFJ (098 * & | |AEND | RENNHARA |00:00:00 [ ELGAZPI, (04032014 300227686
E01K9B0ULO 099  ~ @ @ |@ @ |TPO1 |RENNHARA |04.03.2014 0611921 W300227768 H1983773 Leistungsmanagement Bel derPr_ 03032014 300227768
E01KOBOUNS 099 = =4 [ |1 |AEND |RENNHARA 000000 |M300228571 H1980944 Honorar: BerGeksichbigung des Abr_ (04032014 | 300228571
E01KIBOUNK 098 * 1= | AEND |RENNHARA 000000 |M300221546 H1986605 I1S-H: beim Ander siner Bewsgung 05032014 | 300221548
EO1KIBOUNR 089 |~ /@ [@ [@ |@ [TPO1 |RENNHARA (05032014 |17.37:51 [M300226744 Loschen Evenis ZNCBLD aus Tabelle NCO1 05032014 | 300226744
POIKI0BBAS 123 123 ] @ FREl |RENNHARA | 0000:00 Tabelleneintrage ZPMD_DAME_GPART 18112013 3002257
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AuftragfinhaberBez. EO1K9BOTHD @HNHARA M300190608 H1965675 Radiologie: mehrere glltige PACS-Eintrag
Varantwortlich KUERZL Georg KUERZL

FestnetzMobil Telnr. +43570572657 BZW. +43676B6422657 3 u ne der TA- |
Mailadresse GEORG.KUERZLET-SYSTEMS . AT Gy Ubernahme der aktuellen Benutzerdaten
Transporireihenfolge & Anlegen / Andern
Referenzauftrag

Interner Status TPO1 TRANSPORTIERT NACH P@1

X X X X Fehlermeldung
Die Detailanzeige eines (nur wenn RC = 4)

Transportauftrages zeigt

in Ubersichtlicher Form P —— 1) £01KeBOUT2
i . 2) E0TKIBOUMH

Informationen zum RF Reihenfolge 3 E01K3BOTHD

Transport an. 4 E01KBAOUGL

Besonderheit RF fur P01

(£ -

ZiekMandanten
EMAIL AN:
Callis)Melduna(en) 300190608
Hirwais () 1965679
|S-H/Basis - Patch SAPK-60520INISH
\E Speichern x Abbrechen

- J/

g
V%]
Historie fiir Transportauftrag E01K9BOTHD
Status |Statustext Datum  |Zeit | User RC / FM Bernerkung Chs-Call(s) | SAP-Note(s)
TPO1 | TRANSPORTIERT NACH PD1 06.032014 |15:38:04 MOSERD RF fur PO1°001)_| 300190608 1865675 o]
FPO1 | FREIGEGEBEN FUR P01 06032014 130347 |KUERZL RF fur PO1°001)_| 300190608 | 1865675 -
In der Historie werden FPO1  FREIGEGEBEN FUR P01 0603 2014 112303 KUERZL RF fir P1-O01)_| 300190608 | 18656675
de  cimdhen  SaEius FPO1 |FREIGEGEBEN FUR P01 06 03 2014 |11°21:37 | KUERZL RF fir PO1:001 ) 300180608 | 1965675
. TQS01 | TRANSPORTIERT NACH Q01/501 | 26.02.2014 [10:50:51 | GRABTHOM RF fir PO1-001) | 300190608 | 1965675
wechsel aufgelistet. FQS01|FREIGEGEBEN FUR QO7/501  |26.02.2014 |10:23:29 |RENNHARA RF fir P01-001) | 300190608 | 1865675
FQS01 FREIGEGEBEN FUR Q01/501 | 26.02.2014 |10:22:06 |RENNHARA 300190608 | 1965675
FRE| |FREIGEGEBEN INED] 26.02.2014 10:21:21 RENNHARA 300190608 | 1965675
AEND | ANDERBAR 31.01.2014 |07:05:25 |RENNHARA 300190608 | 1965675 O
AEND | ANDERBAR 27.01.2014 |12:49:36 |RENNHARA 300190608 | 1965675 =
. 7

B
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Bei jedem Transport in ein Bei der Priifung sind Fehler aufgetreten
Nachfolgesystem wird auf Auttrag Kat.lnhaber  |ID | Object|E01 Q01/S01/P01|Objektname Text
Uberholer gepriift und E01KIBONBW SYST|LEMTMATT |LIMU REPS A @ |@ |@ | LN1DICOMFO1 HV: M3001 36566 - Wamhinweise
: - E01KIBORIO SYST|KUERZL  |UMU FUNC a |8 | |ZSHMED_GET_PACSID |E:102:ishmed rad: Anbindung mehrerer A
das Ergebnis der Prifung
> E01KIBOTAK 8YST KIEDL UMU FUNC @ @ @ |0 |ZISHMED_GET_PACSID [E01:102:CHS300212106 RIS:Gro-/Einzell
angezeigt. E01KIBOTAK S§YST KIEDL LMU REPS @ @ @ | |LZRAD_KLAPFOI E01::102:CHS30021 2106 RIS Grp-/Einzell
Lh‘ vl [« ‘DIJ
Dr. Walter Schwab-Ganster
Vorteile
. . Teamleiter Softwareentwicklung,
Seit 2099 werden.pro. Jahr 5000 Transpor.te in dés , OE Medizininformatik und Prozesse,
Produktivsystem mit diesem Report abgewickelt. Die \ Steiermirkische Krankenanstaltenges.m.b.H
einfache Benutzung und die Ubersichtliche Darstellung Email: Walter.Schwab-Ganster@kages.at
haben dazu gefiihrt, dass dieses Werkzeug von internen '
und externen Mitarbeitern bei jedem Transport verwendet Ing. Harald Renner
wird. Darliber hinaus haben die eingebauten Priifungen
geholfen, die Qualitit bei Transporten zu erhéhen. 3 Team Softwareentwicklung,

OE Medizininformatik und Prozesse,
Steiermarkische Krankenanstaltenges.m.b.H
Email: harald.renner@kages.at
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